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Le nombre de travailleurs indépendants a augmenté de 15% entre 2010et 2015faisant de la branchelõunedes

plus concernées par cette forme dõemploi,en particulier sur les métiers du numérique et du conseil. Cette

croissancea été soutenue par le statut de micro-entrepreneur et les fortes tensions existantessur le marché de

lõemploidans la branche (plus que par le numérique et les plateformesdõemploi).

Pour autant, un faisceaude signauxvient soutenir la thèse d'une « non-explosion » du travail indépendant dans

ces métiers. Lõapp®tenceplutôt modérée des jeunes et des salariés pour ce statut, la volonté des grands

donneurs dõordresde la branche de se prémunir des risques liés au recours aux indépendants, un retour au

salariat non exclu par les indépendants, des comparaisons internationales qui ne montrent pas de croissance

tangibleê

En revanche,le recours aux indépendants,sõilne devrait pas exploser,est bien devenu incontournable dans la

branche. Il présente des risques juridiques et financiers réels, mais souvent mal appréhendéspar les entreprises

de la branche. Certaines pratiques de management ou de contractualisation, ainsi quõunmanque de

transparencevis-à-vis des clients sur leur recours aux indépendants peuvent mettre en danger les entreprises,

notamment dans un contexte où les grands donneurs dõordressemblent chercher des moyens sécurisésde

travaillerdirectement aveccesderniers.

Lõimportancedu recours au travail indépendant dans la branche rend nécessaire un accompagnement des

entreprisespour une sécurisationjuridique et fiscale

Lesentrepriseset salariésde la branche ont une perception positive delõimpactdu numérique sur leurs métiers

et leurs emplois qui peut sõexpliquerpar leur rôle dõaccompagnantdes autres secteursde lõ®conomiedans la

transition numérique. Le numérique apparaît comme un vecteur dõefficacit®,de tâches plus intéressantes,de

créationdõemploisê

Lõ®tudene fait pas émerger de préoccupations majeuresdes entreprisesou salariésvis-à-vis du cadre juridique

associéaux nouvellespratiques induites par le numérique. Seulela question des données et du RGPDinterroge

une large partdõentreeux.

Mais les enjeux surlõint®grationet lõencadrementdu numérique danslõorganisationdu travail sont forts dans la

branche. Il sõagitde rester à jour en matièredõusageset de compétences,mais ausside détecter et adopter les

meilleures pratiques pour assurer la compétitivité de la branche, tout en limitant les effets négatifs sur les

conditions de travail.

La révolution digitale semble bien intégrée et bien perçue au sein des entreprises de la branche*, mais un

accompagnementdansla prise en compte des risquespsycho-sociauxrestedõactualit®

SYNTHESE

Contexte et conclusions de lõ®tude

Le fort développement du travail indépendant depuis une dizainedõann®esdans la branche des bureauxdõ®tudes

techniques et lõ®mergencede formes de travail hybrides, mixant salariat et entrepreneuriat, en apparence portés

par les mutations technologiques, soulèvent dõimportantesproblématiques. Il sõagitautant de réfléchir à la

protection des travailleursnon salariésde la branche,à la gestion des dispositifs et appareilsgérés paritairement,

quõl̈õoptimisationde lõorganisationdu travail pour les entreprises. La présente étude a été mandatée par

lõADESATTpour faire émerger les grands enjeux de ces nouvelles formes dõemploipour les entreprises et les

salariés,notamment en matière de couverture juridique, et orienter une stratégiede branche.
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Å Identifier au fil delõeaulõ®mergencedõoutilset

pratiques numériques à forte valeur ajoutée

pour la branche

Å Accompagner leur adoption par lõinformation,

la formationê

Å Limiter les risques potentiels pour les salariés

associés à lõutilisationcroissante de ces

nouveauxmoyens

Å Sécuriser le cadre de collaboration entre les

entreprisesde la branche et les indépendants

Å Informer salariés et futurs actifs sur les conditions

réellesdõexercicedes indépendants et accompagner

cesdernierspour mieux les protéger

Å Adapter les modesdõorganisationet de management

des entreprises pour fluidifier le travail avec les

indépendants

Å Limiter le risque de désintermédiation des entreprises

de la branche

Lõadaptation au d®veloppement du travail ind®pendantLõadaptation aux nouvelles pratiques et outils 

liés au numérique
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1 Les objectifs de lõ®tude et les 

moyens mobilisés
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PÉRIMÈTRE

LIVRABLES

MOYENS

OBJECTIFS

OBJECTIFS DE Lõ£TUDE ET MOYENS EMPLOY£S

Á Recenseret présenter les statuts juridiques

associésaux formes de travail au niveau

national comme branche.

Á Évaluerla répartition des travailleurs de la

branche selon le statut juridique lié à leur

emploi et la tendancesur le moyen terme.

Á Évaluer les impacts potentiels dõun

développement delõemploinon salarié.

Á Déterminer les situations pour lesquelles

lõenvironnementjuridique actuel est peu

adapté aux mutations technologiques et

sociales et identifier les besoins associés

des individus et desentreprises.

Á Proposer un benchmark des situations,

initiatives et avancéesdans dõautrespays

sur le sujet.

Á Proposer des pistes dõactionspour

accompagnerla branche.

Un livrablecomprenant

Á Un état des lieux exhaustif des régimes et

statuts juridiques dans la branche

Á Une analyse des situations dõemploismal

couvertes par les statuts juridiques actuels

et des besoinsdes acteursde la branche

Á Des études de cas illustrant certaines de

cessituations

Á Despréconisationsdétaillées

Unesynthèsedõunevingtaine de pages

Unesynthèsede présentationorale

Une infographie communicante

81 entretiens ont été réalisés auprès de

représentants de la branche,dõexpertssur la

thématique, dõentrepriseset de

professionnelsdes secteursde la branche

Une étude documentaire large et

approfondie dõunecentaine de rapports,

études, articlesuniversitaires,de la législation

en vigueur et de la statistiquepublique.

3 enquêtes en lignes à destination des

entreprises,des salariéset des indépendants

de la brancheet environ 850 répondants

4 visites de structures et événements

regroupant des indépendants

2 groupes de travail réunissantdes expertsde

ces problématiques et des acteurs clés de la

branche

Le périmètre dõ®tudeest celui de la branche

des bureauxdõ®tudestechniques(Convention

Collective Nationale des bureaux d'études

techniques,des cabinetsd'ingénieurs-conseils

et des sociétés de conseils 1486 ð « la

branche » dans la suite de ce document).

Cette dernière regroupe lessecteurs

Á Du numérique,

Á Delõing®nierie,

Á Du conseilet des études,

Á Desmétiersdelõ®v¯nement

Á De la traduction.
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PLANNING PRÉVISIONNEL DU PROJET
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OBJECTIFS DE Lõ£TUDE ET MOYENS EMPLOY£S

Liste des personnes interviewées

34 ENTRETIENS R£ALIS£S AUPRĉS DõEXPERTS HORS BRANCHE

STRUCTURE Fonction Prénom NOM

Actense Actuaire et directeur général François LUSSON

Actense Président associé Bruno MENICUCCI

Anytime Représentant commercial 

Club Freelance Co-fondateur et CEO Thomas DELFORT

CESE Rapporteur Sophie THIERY

CFE-CGC Partage Présidente Emilie BRUN-JOUINI

CNRS Sociologue, directeur de recherche Claude DIDRY

DGEFP
Adjoint au Chef du Département des 

Synthèses
Laurent DUCLOS

Digital Village Directeur de lõexploitation (COO)Bertrand MOINE 

Digital Village Chief frealance officer Agathe KENESI

Easyblue Représentant commercial 

ESIEE Responsable communication et marketing Julie GIRAULT

Freebe Représentant commercial

GCIC Président Christophe CHAMBET-FALQUET

HARMONIE MUTUELLE Directeur marketing marché pro TPE Eric FAVROU

INPI Conseiller 

IRES / Sharers& workers Economiste / Co-animatrice Odile CHAGNY

Jollyclick CEO Christopher DES FONTAINES

Malakoff Médéric Humanis Responsable Marketing Assurances Eric MARREL

Malakoff Médéric Humanis
Responsable Observatoires et services aux 

branches
Béatrice TAUDOU

MeetPRO Fondateur Patrick JANOT

MISSIONEO Ancien m®diateur sur les formes dõemploiLaurent GRANDGUILLAUME

PARALLEL AVOCATS Associé Michel LECLERC

PEPS Président Hubert CAMUS

PEPS Délégué général Cyril GARCIA 

Pôle Emploi Conseiller

Sécurité sociale des 

indépendants
Conseiller

Start-up CE Fondateur Yoann PRIVI

STOOTIE Associé Loïc JOURDAIN

Union des 

Autoentrepreneurs
Président François HUREL

Union des 

Autoentrepreneurs
Déléguée générale Monique SENTEY

XXE Content & Digital Manager Audrey LIBERGE 

VYV Directeur de la prospective Pierre BRUN

YOSS Head of sales Tidia OUKACI



8
KYU Lab pour ADESATT ðEtude relative ¨ lõ®volution de lõenvironnement juridique de travail en r®ponse aux enjeux des mutations technologiques 

OBJECTIFS DE Lõ£TUDE ET MOYENS EMPLOY£S

Liste des personnes interviewées

35 ENTRETIENS RÉALISÉS AUPRÈS DE PROFESSIONNELS DE LA BRANCHE

STRUCTURE Fonction Prénom NOM

3D4PRO CEO Félix WOUTS

ACCENTURE Chef de projets Thibaut DE MARTIMPREY

Acteam IT Associé Alexis JALLEY

ACTISS Directeur général Gille MARQUE

Alien6 Indépendant Ludovic FERNANDEZ

Andéol Gérante Sophie DUVIVIER

ARTELIA DRH France Catherine BALDASSARRE

Beteam Président & CEO Grégori JAMBERT

Bioledge partners CEO et fondateur Christophe SABATIER

Cabinet de conseil en gouvernance 

transparente et ouverte

Indépendante devenue 

salariée de la structure

CINOV IT / WebForce 3 Président Alain ASSOULINE

F3C-CFDT Secrétaire fédérale Sylvie JOSEPH

Global Vision CEO Anthony BEAUDIER

JPI Conseils Président Jean-Pierre IMBERT

Luy Resources Président Eric DELIAC

NEOS SDI DRH Aurélia ANDREU

OTCE Infra Gérante Claire MIQUEL

Réflexe technologie Directeur Franck REGIS

SCOP dans le secteur des études et du 

conseil
Associée

Scrum-master Indépendant

Synthesart
Directeur commercial et 

financier
Thomas DJEBBARI

Visionary Marketing Yann GOURVENNEC

WebForce 3 Etudiant - Indépendant 

WebForce 3 Etudiant - Indépendant

WebForce 3 Etudiant - Indépendant

Indépendant Paul VAVASSEUR

Indépendant Jacky LOUIS

Indépendant Jenny AUGIAS

Indépendant Nathan IGUAL

Indépendant Frédéric LIBAUD

Indépendant Jean-Xavier BROTTES

Indépendant Nathalie FALISE

Indépendant Frédéric LIBAUD

Indépendant Pierre-Yves FAFOURNOUX

Indépendant Anthony BOCHERT
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OBJECTIFS DE Lõ£TUDE ET MOYENS EMPLOY£S

Liste des personnes interviewées

13 ENTRETIENS R£ALIS£S AUPRĉS DE DIRECTEURS DõACHATS OU DõACHETEURS DE 

PRESTATIONS INTELLECTUELLES OU DE SERVICE BRANCHE ET HORS BRANCHE

Entreprise Secteur dõactivit®Fonction

TOTAL Energie
Acheteuse de prestations Intellectuelles 

(ingénierie)

SERVIER Santé Acheteuse de prestations Intellectuelles 

Union Sociale pour lõHabitatLogement social Directeur des syst¯mes dõinformation

Union Sociale pour lõHabitatLogement social Responsable RH

Groupe AVRIL Agriculture Directeur des syst¯mes dõinformation

ETABLISSEMENTS A SIMON SAS BTP Directrice Générale Déléguée

Anonyme Assurance Acheteuse de prestations Intellectuelles 

AXA Groupe Assurance Acheteuse de prestations Intellectuelles 

REGION CENTRE VAL DE LOIRE Collectivité locale Directeur des achats

LA POSTE Services Chef de projet SI

HARRIS INTERACTIVE Etudes et sondages Directrice dõ®tudes

IFOP Etudes et sondages Directrice dõ®tudes

Lesentretiens réalisésà la suite des sondagesavecles indépendants,les plateformes et les PMEde la

brancheont également largement nourrilõ®tudedescomportementsdõachat.
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OBJECTIFS DE Lõ£TUDE ET MOYENS EMPLOY£S

Bibliographie compl¯te de lõ®tude
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OBJECTIFS DE Lõ£TUDE ET MOYENS EMPLOY£S

3 enquêtes en lignes ðprofil des entreprises répondantes

28%

23%

47%

2%

0%

Numérique

Ingénierie

Etudes et conseil

Evenement

Traduction

R®partition des secteurs dõactivit® des 

entreprises interrogées 
Source : sondage et traitement KYU Lab

Un panel repr®sentatif de lõactivit® 

des entreprises de la branche

469 Entreprises

interrogées
Lesentreprisesayant répondu àlõenqu°teen

ligne sont représentatives des secteurs

dõactivit®de la branche (numérique,études et

conseil,ingénierie,,évènementet traduction).

La répartition de ces dernières selon leur

secteurdõactivit®est proche de la répartition

des entreprisesau sein de la branche. Seules

les entreprises de traduction (peu

nombreuses dans la branche) ne sont pas

représentéesdans les résultats.

Si les entreprises des études et du conseil

paraissent sur-représentées cela sõexplique

par le fait que les entreprisesinterrogées ont

eu la possibilité de choisir plusieurs secteurs

dõactivit®. Parmi les entreprises ayant déclaré

avoir des activitésdõ®tudeset de conseil 38%

sont aussi positionnées sur lõing®nierieou le

numérique.

Par ailleurs, afin de respecter la

représentativité des entreprises quelle que

soit leur taille, les résultats de lõenqu°teont

été redressésselon ce dernier critère.
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OBJECTIFS DE Lõ£TUDE ET MOYENS EMPLOY£S

3 enquêtes en lignes ðprofil des salariés répondants

21% 36% 38%

1%

3%

Numérique Ingénierie Etudes et conseil

Evénement Traduction Autres

Principal secteur dõactivit®s des salari®s interrog®s
Source : sondage et traitement KYU Lab

8%

30%

33%

17%

12%

Moins de 25 ans

Entre 25 et 34 ans

Entre 35 et 44 ans

Entre 45 et 54 ans

55 ans et plus

Répartition des salariés interrogés 

selon leur âge
Source : sondage et traitement KYU Lab

0%

2%

5%

14%

9%

7%

56%

7%

Aucun diplôme

CAP-BEP

Bac

Bac +2

Bac +3

Bac +4

Bac +5

Bac +6 ou plus

Répartition des salariés interrogés selon leur 

niveau de diplôme
Source : sondage et traitement KYU Lab

0%

4,1%

2,1%

27,3% 7,7%

9,3%

3,1%

1%
3,1%

1,6%

1%

37,1%

2,6%

Répartition géographique des 

salariés interrogés 
Source : sondage et traitement KYU Lab

28%

38%

25%

2%
4% 3%

Moins de 10

11 à 49

50 à 249

250 à 499

500 à 1 999

2 000 et plus

Répartition des salariés interrogés selon la taille de 

leurs entreprises 
Source : sondage et traitement KYU Lab

205Salariés

interrogés

dõhommes59%

de femmes41%
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OBJECTIFS DE Lõ£TUDE ET MOYENS EMPLOY£S

3 enquêtes en lignes ðprofil des indépendants répondants

36% 13% 41%

2%

3%

5%

Numérique Ingénierie Etudes et conseil

Evénement Traduction Autres

Principal secteur dõactivit®s des 

indépendants interrogés
Source : sondage et traitement KYU Lab

5%

19%

36%

26%

14%

Moins de 25 ans

Entre 25 et 34 ans

Entre 35 et 44 ans

Entre 45 et 54 ans

55 ans et plus

Répartition des indépendants 

interrogés selon leur âge
Source : sondage et traitement KYU Lab

0%

1%

2%

13%

10%

11%

57%

6%

Aucun diplôme

CAP-BEP

Bac

Bac +2

Bac +3

Bac +4

Bac +5

Bac +6 ou plus

Répartition des indépendants interrogés 

selon leur niveau de diplôme
Source : sondage et traitement KYU Lab

0%

4,6%

0,6%

6,3% 3,4%

24,5%

0,6%

3,9%
4%

1,1%

1%

48,9%

1,1%

Répartition géographique des 

indépendants interrogés 
Source : sondage et traitement KYU Lab

14%

86%

Salarié et

indépendant

Uniquement

indépendant

Répartition des indépendants 

interrogés selon leur statut
Source : sondage et traitement KYU Lab

177Indépendants

interrogés

dõhommes69%

de femmes31%
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2
La transformation du travail dans 

la branche face au développement 

du numérique
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2 La transformation du travail face au 

développement du numérique

Á Le numérique, un facteur dõ®volutionde

lõemploi

Á Des impacts multiples sur lõemploidont le

développement du travail indépendant

Á Dõautresfacteurs soutenant cette transformation

delõemploi
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LE NUM£RIQUE, FACTEUR Dõ£VOLUTION DE LõEMPLOI

Desusagesnumériques soutenusparlõessordes technologies

De nombreuses mutations technologiques modifiant lõorganisation du travail 

Les nouvelles technologies ont été progressivement intégrées à la sphère

professionnelle faisant directement évoluer les activités des travailleurs comme

lõorganisationdu travail.

Cesmutations numériques prennent différentes formes. Ellesse caractérisent,dõunepart,

par le développement des infrastructureset des supports numériqueset,dõautrepart, par

lõapparitionde nouvellestechnologieset applicationsprofessionnelles.

Le développement des infrastructures et des 

supports numériques 
1

12%

51%

57%

64%

99%

Taux dõutilisation des TIC par les entreprises
Source : Eurostat 2014, entreprises de plus de 10 personnes, 

tous secteurs dõactivit®s confondus

Internet haut-débit

Site Web 

Partage automatique de 

lõinformation en interne 

Usage internet régulier 

Cloud computing

Lõapparition de nouvelles technologies et 

outils numériques 
2

Å Les infrastructures et réseaux numériques

poursuivent leur modernisation et sont peu à

peu intégrés dans des usages professionnels. Si

lõinternethaut débit sõestaujourdõhui

démocratisé (99% des entreprisesde plus de 10

personnes y ont recours source : Eurostat,2014),

dõautresréseaux numériques se développent à

lõimagedu cloud, de la fibre ou encorede la 5G.

Å En parallèle, les supports permettant la

mobilisation de logiciels et dõapplications

numériques se sont multipliés et diversifiés . Le

développement de la portabilité de cessupports

a notamment été un vecteur pour penser,

concevoir, développer et mettre en pratique de

nouveaux usages. Les ordinateurs portables, les

smartphones (dont lõutilisationa été multipliée

par 6 depuis 2008, source: DARES) ou encore les

tablettes numériques facilitent aujourdõhui

grandementlõacc¯saux outils numériques.
Å Lesconnaissancestechniquesliéesau numérique

se sont approfondies et de nombreuses

innovations ont émergé. Ledéveloppement de la

puissance de calcul, de son accès à distance

(cloud) et de la disponibilité de données

numériques en grands nombres (big data),

phénomène soutenu par lõessordes objets

connectés (IoT) et de lõopendata notamment,

permet par exemple de recourir à lõintelligence

artificielle ou le blockchain dans de nombreux

champsdõapplication.

Å Le développement de cesnouvellestechnologies

permetlõ®laborationde logiciels etdõapplications

innovantes soutenant les métiers : informatique

décisionnelle (BI), ERP,conception assistée par

ordinateur (CAO), BIM (Building Information

Model), etc.

49%

11% 13%

27%

40%

9%
13%

37%

29%

13% 13%

45%

Pas d'usage

professionnel

Moins d'une

heure par jour

D'une à trois

heures par

jour

Trois heures

par jour et

plus

1998 2005 2013

£volution du temps dõutilisation des outils 

numériques entre 2005 et 2013
Source : DARES, 1998, 2005, 2013
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LE NUM£RIQUE, FACTEUR Dõ£VOLUTION DE LõEMPLOI
Un environnement de travail sous contrainte entre automatisation de

nombreusestâcheset développement delõ®conomiede plateformes

Lõ®mergence des plateformes num®riques 4

Le développement de la robotisation et 

de lõautomatisation
3

Lesplateformes numériquesmettant en relation des

particuliers ou des professionnels facilitent

lõ®changeou la vente de biens et de servicespar

lõinterm®diairedõuneplace de marché en ligne. Ces

plateformes numériques prennent différentes

formes :

Å Lesplateformes en CtoC (Customerto Customer)

dõ®changesde services ou de biens tels que

Leboncoinou Blablacar.

Å Les plateformes en BtoC (Businessto Customer)

permettant à des particuliersdõacheterdes biens

ou desservicesàlõimagede Uber ou Deliveroo

Å Les plateformes en BtoB (Businessto Business)

mettant en relation des professionnels et des

entreprises en recherche de prestataires telles

que Malt ou Upwork (périmètre delõ®tude).

Ces plateformes favorisent, dõunepart, la

pluriactivité des personnes en leur permettant de

mener une activité secondaire en complément de

leur activité professionnelleprincipale, mais aussi le

développement du travail non salariéen facilitant la

mise en relation de ces travailleursavecdõ®ventuels

clients.

Le développement de lõintelligenceartificielle,

notamment, a des impacts forts sur le travail. Elle

permet en effet de traiter toute une panoplie de

problèmes cognitifs requérant traditionnellement

une activité humaine. Conjuguée aux progrès de

robotique, il devient possible dõeffectuercertaines

actions de manière automatisée ou dõassisterles

hommes dans leurs activités. Si ces technologies

sont longtemps restées circonscrites à certaines

applications (drones militaires, blockchain pour les

cryptomonnaies, etc.), leur recours se démocratise

et se développe dans de nouveaux secteurs

dõactivit®tels que la santé (apparition de logiciels

générant des diagnosticsde manière autonome par

exemple) ou lõagriculture(utilisation de drones

analysantlõ®tatdesculturesê).

De nombreux analystesconsidèrent quelõexpansion

de ces technologies tendra à davantage polariser la

structure des emplois (croissancedes métiers les

plus qualifiés et les moins qualifiés). Lesmétiers dits

intermédiaires seraient en effet les plus à même

dõ°treremplacéspar ces technologies. Si ce constat

est déjà manifestedans les chiffres aux États-Uniset

au Japon,il ne se vérifie pas encore en Europeet en

particulier en France.
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LE NUM£RIQUE, FACTEUR Dõ£VOLUTION DE LõEMPLOI
Une émergence de plateformes de désintermédiation aux serviceset

modèles économiquesdivers

Derrière la définition juridique des plateformes numériques, les situations diffèrent dõuneplateforme à

lõautre. Les plateformes se distinguent selon 5 critères principaux : la nature du client, le niveau de

compétencesmobilisé, le degré dõinterventionde la plateforme dans la relation entre lõind®pendantet

son client, le fonctionnement de la plateforme et le modèle économique de cette dernière. Au sein de

cette large diversitéde situations,les travailleursindépendantspositionnés sur les activitéscouvertespar

le périmètre de la branchene sont concernésque par une partie de cesplateformes.

UNE HÉTÉROGÉNÉITÉ DES MODÈLES DE PLATEFORME 

Les plateformes se distinguent aussipar le type de

prestationsproposées. Celles-ci peuvent être :

Å Des « micro-tâches » nécessitant généralement

un niveaude compétence limité,

Å Des missions plus longues et complexes

requérant un niveaude compétenceplus élevé.

La nature des prestations 

Les clients des indépendants présents sur la

plateforme peuvent être :

Å Desparticuliers,

Å Desprofessionnels.

Lesplateformesqui concernentles entreprisesde la

brancheet les travailleurs indépendantsqui exercent

dans leur champ appartiennent à la seconde

catégorie.

La nature du client 

Lesplateformes de mise en relation entre clients et

indépendantsprésententdifférents schémas:

Å Les entreprises clientes publient des appels

dõoffresauxquelsrépondent les indépendants,

Å Des propositions de prestation sur étagère sont

proposées par les indépendants, les entreprises

peuvent lessolliciterpour y avoir accès,

Å Un moteur de recherchepermet aux entreprises

de contacter le profil dõind®pendantrecherché,

Å Une mise en relation est faite si le besoin

exprimé par lõentreprisecorrespond au profil

et/ou souhaitdõinterventiondelõind®pendant.

Le fonctionnement de la plateforme

5euros.com est une plateforme

proposant des microservicesà

partir de 5ûtels que la création

de logos la rédactiondõemails

ou de textes.

Stootie est une plateforme dite

de jobbing qui propose des

servicesaux particuliers tels que

le bricolage, lõaideau

déménagement ou encore le

ménage.

Malt est une plateforme

permettant aux indépendants

de créer et renseigner un profil

que les entreprises peuvent

consulter afin de contacter les

prestatairessouhaités.

EXPLICITATION DE CES DIFFÉRENTS CRITÈRES CLASSANTS

Illustration

Illustration

Illustration

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=B89F899619A6AD405706CD9F1A6B5382.tpdila14v_3?idArticle=JORFARTI000033203181&cidTexte=JORFTEXT000033202746&dateTexte=29990101&categorieLien=id
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LE NUM£RIQUE, FACTEUR Dõ£VOLUTION DE LõEMPLOI
Une émergence de plateformes de désintermédiation aux serviceset

modèles économiquesdivers

Le niveau dõinterventiondans la relation entre les

travailleurs indépendants et leurs clients diffère

selon lesplateformes,celles-ci peuvent ainsi :

Å Ne pas intervenir dans cette relation : les

plateformes se positionnent simplement en

place de marché où entrepriseset indépendants

peuvent serencontrer et faire affaire,

Å Proposer une gamme de services aux

indépendants : ces servicespeuvent comporter

des offres préférentielles pour des régimes de

prévoyance, des mutuelles, des assurances

responsabilité civile professionnelle ou des

servicesde devis en ligne et de facturation des

prestations,de conseilsur savisibilité en ligneê

Å Proposer des servicesaux entreprises: certaines

plateformes proposent aux entreprises clientes

de détecter et sélectionner pour elles des

intervenantsadaptés aux missionsproposées,de

vérifier le respect par ces derniers des règles en

vigueur pour être en droit de faire commerce de

leurs services, de gérer voire consolider les

contrats les liant ainsi que les factures associées

aux prestations, dõassurerle paiement et

lõ®valuationde la prestationê

Å Fixer les prix et dõautresconditions des

prestations : dans certains cas très particuliers,

les plateformes ne proposent quõuntype de

prestation, fixent le prix de cesprestations...

Ces plateformes ne concernent néanmoins pas le

champde la présenteétude.

Le degr® dõintervention de la plateforme 

Les plateformes reposent sur différents modèles

économiqueset serémunèrent :

Å Parfois en prélevant une part du montant de la

prestation auprès des indépendants

(commission),

Å Parfois en ajoutant une taxe au montant de la

prestation payéeparlõentreprise

Å Parfois en proposant un abonnement aux

indépendantset/ou aux entreprises

Le modèle économique de la plateforme

Freelance.com propose aux

entreprisesde sélectionner des

CVdõind®pendantsen fonction

de leurs besoins,de réaliserdes

réunions de suivi de missionou

encore de vérifier la conformité

juridique des indépendants en

collectant les documents

nécessaires à lõobligationde

vigilancedesentreprises.

La plateforme YOSS propose

aux indépendantsdiversservices

tels quõuneoffre mutuelle, une

offre prévoyance,lõacc¯sà des

services juridiques et de

coaching de mission ou encore

des tarifs préférentiels pour de

la formation.

La plateforme XXEsõappuiesur

un système freemium

permettant aux entreprises et

indépendants de lõutiliser

gratuitement et dõacc®derà

des fonctionnalités supplémen-

tairesensõabonnant.

Illustration

Illustration

Illustration
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LE NUM£RIQUE, FACTEUR Dõ£VOLUTION DE LõEMPLOI

Digital Village, un mod¯le en rupture qui sõappuie sur le collectif

AVANTAGES

Pour les indépendants

Å Hormis les chefs de projet, les indépendants ne

sont pas en relation directe avec les clients, ce

qui leur permet de se concentrer exclusivement

sur leur prestation.

Å Ils peuvent travailler sur des missionsnécessitant

une équipe de plusieursexperts auxquellesils ne

pourraient avoir accèsseuls.

Å Ils bénéficient dõuncadre collaboratif et dõun

espace de travail commun, leur assurant des

conseilset un appui juridiques.

Deux principales modalit®s dõorganisation du travail

Å Une entreprisesoumet à Digital Village un projet.

Digital Village, propose le projet aux

indépendants chefs de projet. Le freelance qui

choisit ce projet constitue alors une équipe parmi

les indépendants spécialisés de Digital Village

pour réaliserla mission.

Å Un indépendant apporte un projet à Digital

Village et constitue une équipe de freelances

pour réaliserla mission.

À côté des projets portés par Digital Village, les

indépendants réalisent des projets personnels en

autonomie.

À la fois agencedõind®pendantset espace de co-

working pour ces derniers, Digital Village

sélectionne et fédère des freelancesaux expertises

fortes, diversifiées et éprouvées en phase

dõint®gration.

Ces indépendants réalisent en équipe des missions

juridiquement portées par Digital Village auprèsdes

entreprisesclientes. Digital Village joue ainsi un rôle

dõinterm®diaireporteur de projets auprèsdes clients

et de sous-contractant avec les indépendants qui

réalisentlesprestations.

Les missionssont proposées aux indépendants, ces

derniers choisissant celles sur lesquelles ils

souhaitent se positionner tout en fixant le prix et le

périmètre de leur intervention.

Pour les entreprises clientes

Å Les entreprises clientes nõontquõun

interlocuteur et nõontpas à gérer les travailleurs

indépendants ni administrativement ni en

matière de gestion de projet.

Å Les entreprises ont accès à de nombreuses

expertises dont la qualité est assurée par le

processusde sélectiondes freelances.

Å Elles bénéficient par ailleurs dõunesécurité

juridique. Digital Village étant juridiquement

responsable de la mission et assuré pour

chaque projet, elles ont la possibilité de se

retourner contre une entité solvable.

Contrairement aux plateformes

numériques classiques, nous

revendiquonsle côté plateforme

physiquede proximité limitée en

nombre de freelances.

Ici les indépendants sont

exposésaux mêmesrisquesque

les autres, mais nous sommes

plus accompagnés sur les

projets. Il y a une véritable

entraideentre lesfreelances.




