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SYNTHESE

Contexte et conclusions de | 0®t u

Le fort développement du travail indépendant depuis une dizained 6 a n nla®slasbranche desbureauxd 6 ®t u d ¢
techniqueset| & ® me r dg ébrmeseade travail hybrides, mixant salariatet entrepreneuriat, en apparence portés

par les mutations technologiques, soulevent d 8 i mp o rproblématEjes. || s & a gufarit de réfléchir a la
protection des travailleursnon salariésde la branche, a la gestion des dispositifs et appareils gérés paritairement,
gud6opti mé baor gamdu sawdil paumles entreprises La présente étude a été mandatée par

| 6 A D E poArTalre émerger les grands enjeux de ces nouvelles formes d 8 e mpdup lés entreprises et les
salariés notamment en matiére de couverture juridique, et orienter une stratégie de branche.

La révolution digitale semble bien intégrée et bien percue au sein des entreprises de la branche*, mais un
accompagnementdansla prise en compte desrisquespsycho-sociauxrested dact ual i t ®

Lesentrepriseset salariésde la branche ont une perception positivede | & i mdu awmngrique sur leurs métiers
et leurs emplois qui peut s & e x p par lgu ®le d 6 a ¢ ¢ 0 mpdegant@ensecteursde | & ® ¢ o damsra e
transition numérique. Le numérique apparait comme un vecteurd 6 e f f ide tAchas pl@ ,intéressantes,de
créatond 6 e m@l oi s

L 6 ®tne fhiepas émerger de préoccupations majeures des entreprisesou salariésvis-a-vis du cadre juridique
associéaux nouvelles pratiques induites par le numérique. Seulela question des données et du RGPDinterroge
unelarge partd 6 e retixr e

Mais lesenjeuxsurl i nt ®glr&d n coanddu eumérique dansl 6 o r g a nlu tswait sonb farts dans la
branche. Il s & adg rester a jour en matiered 8 u s atgle compétences,mais ausside détecter et adopter les
meilleures pratiques pour assurer la compétitivité de la branche, tout en limitant les effets négatifs sur les
conditions de travail.

L6i mp o du rmaowrseau travail indépendant dans la branche rend nécessaireun accompagnement des
entreprisespour une sécurisationjuridique et fiscale

Le nombre de travailleursindépendants a augmenté de 18% entre 2010et 2015faisantde la branchel & udase
plus concernées par cette forme d 6 e mpeh pairticulier sur les métiers du numérique et du conseil Cette
croissancea été soutenue par le statut de micro-entrepreneur et les fortes tensions existantessur le marché de

| 6 e mdansta branche (plus que par le numérique et les plateformesd 6 e mp | o0 )

Pour autant, un faisceaude signauxvient soutenir la thése d'une « non-explosion » du travail indépendant dans
ces métiers. L 6 a p p ®dlutdn maelérée des jeunes et des salariés pour ce statut, la volonté des grands
donneurs d 6 o r derlelsanche de se prémunir des risques liés au recours aux indépendants, un retour au
salariat non exclu par les indépendants, des comparaisons internationales qui ne montrent pas de croissance
tangibleé

En revanche,le recours aux indépendants, s dne tlevrait pas exploser, est bien devenu incontournable dans la
branche. Il présente des risquesjuridiques et financiersréels mais souvent mal appréhendés par les entreprises
de la branche. Certaines pratigues de management ou de contractualisation, ainsi q u & manque de
transparencevis-a-vis des clients sur leur recours aux indépendants peuvent mettre en danger les entreprises,
notamment dans un contexte ou les grands donneurs d & o r demklent chercher des moyens sécurisésde
vailler directement aveccesderniers.

Ldadaptation aux nouvelldas apn attii dpme aue td ®vwet iolpPp e me

liés au numérique . .
9 A Sécuriser le cadre de collaboration entre les

A 1dentifier au fil de | & d @UW me rdydeonuetei | entreprisesde la branche et lesindépendants
pratiques numériques a forte valeur ajoutée A |nformer salariés et futurs actifs sur les conditions

pour la branche . o réellesd 6 e x edesindépendants et accompagner
A Accompagner leur adoption par | i nf or madsdemitrs pour mieux les protéger

A ::E}fqrma}tlong ol | larié A Adapter lesmodesd 6 o r g a ret de managenment
|m|te.r, €s risques pot(_antle.s pour Ies salaries des entreprises pour fluidifier le travail avec les
associés & | dut i |crossaritel aden ces indépendants
nouveauxmoyens

A Limiter le risque de désintermédiation des entreprises
de la branche

LES ENEUX POUR LA BRANCHE
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OBJECTI

& PERIMETRE

Le périmétre d 6 ®t astcalui de la branche
desbureauxd 6 ®t techmicggies(Convention
Collective Nationale des bureaux d'études
techniques,des cabinetsd'ingénieurs-conseils
et des sociétés de conseils 1486 & « la
branche » dans la suite de ce document).
Cette derniére regroupe les secteurs

A Du numérique,

Del 6i ng®ni eri e,

Du conseilet des études,
Desmétiersdel 6 ®v nement

> > > >

De la traduction.

@ OBJECTIFS

A Recenseret présenter les statuts juridiques
associésaux formes de travail au niveau
national comme branche.

A Evaluerla répartition des travailleursde la
branche selon le statut juridique lié a leur
emploi et la tendance sur le moyen terme.

A Evaluer les impacts potentiels d & un

développementde | 6 e nrr salarié

A Déterminer les situations pour lesquelles
| 6 envi r ouridiqguenactuel est peu
adapté aux mutations technologiques et
sociales et identifier les besoins associés
desindividus et des entreprises

A Proposer un benchmark des situations,

initiatives et avancéesdans d & a u payse s

sur le sujet

A Proposer des pistes ddact poorns

accompagnerla branche.

% KYULabpour ADESATIOEt ude rel ative ° | d®volution de | denvironnement jogjlqueisdiquse

A MOYENS

81 entretiens ont été réalisés auprées de

représentantsde la branche,d 6 e x p@ fat s

thématique, ddentrepeti s de
professionnelsdes secteursde la branche

Une étude documentaire large et
approfondie d 6 u rcentaine de rapports,
études, articles universitaires,de la législation
en vigueur et de la statistique publique.

3 enquétes en lignes a destination des
entreprises, des salariéset des indépendants
de la branche et environ 850 répondants

4 visites de structures et événements
regroupant desindépendants

2 groupes de travail réunissantdes expertsde
ces problématiques et des acteurs clés de la
branche

Tﬁ LIVRABLES

Un livrable comprenant

A Un état des lieux exhaustif des régimes et
statutsjuridiques dansla branche

A Une analyse des situationsd 6 e mprhab i s

couvertes par les statuts juridiques actuels
et des besoinsdes acteursde la branche

A Des études de cas illustrant certaines de
cessituations

A Despréconisationsdétaillées
Unesynthésed 6 uwvingtaine de pages
Une synthésede présentation orale

Uneinfographie communicante
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PLANNING PREVISIONNEL DU PROJET
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OBJECTI FS DE LOEL£TUDE ET MC

Liste des personnes interviewées

34 ENTRETI ENS RE£ALI SES AUPRES DOEXPERTS HOR

STRUCTURE Fonction Prénom NOM

Actense Actuaire et directeur général Francois LUSSON

Actense Président associé Bruno MENICUCCI

Anytime Représentant commercial

Club Freelance Co-fondateur et CEO Thomas DELFORT

CESE Rapporteur Sophie THIERY

CFECGC Partage Présidente Emilie BRUNJOUINI

CNRS Sociologue, directeur de recherche Claude DIDRY

DGEEP éSJnci;]n;Sa;uSChef du Département des Laurent DUCLOS

Digital Village Directeur de | 8dexpl ¢ Bertrand MOINE

Digital Village Chief frealance officer Agathe KENESI

Easyblue Représentant commercial

ESIEE Responsable communication et marketing  Julie GIRAULT

Freebe Représentant commercial

GCIC Président Christophe CHAMBETFALQUET

HARMONIE MUTUELLE Directeur marketing marché pro TPE Eric FAVROU

INPI Conseiller

IRES /Sharers& workers ~ Economiste / Caanimatrice Odile CHAGNY

Jollyclick CEO Christopher DES FONTAINES

Malakoff Médéric Humanis Responsable Marketing Assurances Eric MARREL

Malakoff Médéric Humanis E;sni?]r;able Observatoires et services aux Béatrice TAUDOU

MeetPRO Fondateur Patrick JANOT

MISSIONEO Ancien m®di at eur sur Laurent GRANDGUILLAUME

PARALLEL AVOCATS Associé Michel LECLERC

PEPS Président Hubert CAMUS

PEPS Délégué général Cyril GARCIA

Pdle Emploi Conseiller

Sécurité sociale des .

indépendants Conseiller

Startup CE Fondateur Yoann PRIVI

STOOTIE Associé Loic JOURDAIN

Xﬂigzndtfespreneurs Président Francois HUREL

Xmggndtfespreneurs Déléguée générale Monique SENTEY

XXE Content & Digital Manager Audrey LIBERGE

VYV Directeur de la prospective Pierre BRUN

YOSS Head of sales Tidia OUKACI
KYULabpour ADESATIOEt ude r el ati ve | 6®vol ution de | denvironnement jogilqueisdiqu7e d




OBJECTI FS DE LOEL£TUDE ET MC

Liste des personnes interviewées

35 ENTRETIENS REALISES AUPRES DE PROFESSIONNELS DE LA BRANCHE

STRUCTURE Fonction Prénom NOM

3D4PRO CEO Félix WOUTS

ACCENTURE Chef de projets Thibaut DE MARTIMPREY

ActeamIT Associé Alexis JALLEY

ACTISS Directeur général Gille MARQUE

Alien6 Indépendant Ludovic FERNANDEZ

Andéol Gérante Sophie DUVIVIER

ARTELIA DRH France Catherine BALDASSARRE

Beteam Président & CEO Grégori JAMBERT

Bioledge partners CEO et fondateur Christophe SABATIER

Cabinet de conseil en gouvernance  Indépendante devenue

transparente et ouverte salariée de la structure

CINOV IT / WebForce 3 Président Alain ASSOULINE

F3GCFDT Secrétaire fédérale Sylvie JOSEPH

Global Vision CEO Anthony BEAUDIER

JPI Conseils Président JeanPierre IMBERT

Luy Resources Président Eric DELIAC

NEOS SDI DRH Aurélia ANDREU

OTCE Infra Gérante Claire MIQUEL

Réflexe technologie Directeur Franck REGIS

SCOP dans le secteur des études et d .,

conseil Associée

Scrum-master Indépendant

Synthesart Er;iae:;eeurr commercial et Thomas DJEBBARI

Visionary Marketing Yann GOURVENNEC

WebForce 3 Etudiant- Indépendant

WebForce 3 Etudiant- Indépendant

WebForce 3 Etudiant- Indépendant
Indépendant Paul VAVASSEUR
Indépendant Jacky LOUIS
Indépendant Jenny AUGIAS
Indépendant Nathan IGUAL
Indépendant Frédéric LIBAUD
Indépendant Jean Xavier BROTTES
Indépendant Nathalie FALISE
Indépendant Frédéric LIBAUD
Indépendant Pierre Yves FAFOURNOUX
Indépendant Anthony BOCHERT

KYULabpour ADESATIOEt ude r el ati ve | 6®vol ution de | denvironnement jogilqueisdiquse d




OBJECTI FS DE LOEL£TUDE ET MC

Liste des personnes interviewées

13 ENTRETI ENS RE£ALI SES AUPRES DE DI RECTEURS
PRESTATIONS INTELLECTUELLES OU DE SERVICE BRANCHE ET HORS BRANCHE

Entreprise Secteur doaonctionvi t ®

TOTAL Energie Achgtgus_e de prestations Intellectuelles
(ingénierie)

SERVIER Santé Acheteuse de prestations Intellectuelles

Uni on Social e pourogkniektaobidlt at Directeur des syst mes

Uni on Soci al e pourogénteisobidl t at Responsable RH

Groupe AVRIL Agriculture Directeur des syst mes
ETABLISSEMENTS A SIMON SAS BTP Directrice Générale Déléguée

Anonyme Assurance Acheteuse de prestations Intellectuelles

AXA Groupe Assurance Acheteuse de prestations Intellectuelles
REGION CENTRE VAL DE LOIRE  Collectivité locale Directeur des achats

LA POSTE Services Chef de projet SI

HARRIS INTERACTIVE Etudes et sondages Directrice ddo®tudes

IFOP Etudes et sondages Directrice do®tudes

Lesentretiens réalisésa la suite des sondagesaveclesindépendants,les plateformes et les PMEde la
branche ont égalementlargementnourri| o ® tdasdomportementsd 6 ac h a't
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2018 Sharers and workers et S - Nouvelles formes d'emploi et retraite.pdf

2018 RGCS - Le futur du travail en 2030.pdf

2018 Opinionway - Les Francais et leur envie d'entreprendre.pdf

2018 OPIEC - Besoins_en_competences_metiers_du_conseil rapport.pdf

2018 OCDE - Future of social protection.pdf

2018 Observatoire Interim - métiers 2025 et perspectives pour I'emploi interim.pdf
2018 Observatoire Interim - Etude bilan sur le CDI interimaire.pdf

2018 Loiseau - JP Take it easy.pdf

2018 LAMY - Semaine Sociale.pdf

2018 Insee - Travail indépendant, patrimoine.pdf

2018 INSEE - T], patrimoine et contraintes financiéres.pdf

2018 Insee - Emploi salarié et non salarié par secteurxls

2018 INSEE - Développement des sociétés de services IT.pdf

2018 IESF - Enquéte annuelle pdf

2018 Hays - Startup structures innovantes.pdf

2018 France Stratégie - Les tiers dans la relation de travail pdf

2018 DARES - Outils numériques et conditions de travail xlsx

2018 DARES - Qutils numériques et conditions de travail.pdf

2018 DARES - Evolutions des CDI CDD depuis 25 ans.xlsx

2018 DARES - Comparaisons europeennes des durees du travail.pdf

2018 Dares - CDD, CDI comment évoluent les embauches.pdf

2018 DALLOZ - FABRE - Travailleurs des plateformes et salariat.pdf

2018 Confédération europ des syndicats - Protection des travailleurs indépendants.pdf
2018 CNIL - Travail et vie privée.pdf

2018 CESE - Groupement employeurs.pdf

2018 APEC - La transformation numerique.pdf

2017 WorkPlace - Conditions de travail et Frenchtech.pdf

2017 UGICT-CGT - Guide Numérigue et QVT.pdf

2017 UDES 20 minutes opinion way - Vision des jeunes.pdf

2017 Sodexo - Rapport Tendances au Travail.pdf

2017 Revue du droit du T - Sens et limite de la qualification du contrat de travail.pdf
2017 OPIIEC - Editeurs de logiciels - Rapport.pdf

2017 OMPL - Etude apprentissages informels dans les professions libérales phase 2 pdf
2017 OCDE - Panorama de |'entreprenariat sommaire.pdf

2017 Observatoire Alptis - Quel travail independant en 2030.pdf

2017 Morgan Lewis - The changing global Workforce pdf

2017 IGF-IGAS - Rapport Assurance chomage independants.pdf

2017 IFOP - Les salariés face au numérique.pdf

2017 Hopwork ouishare - Le freelancing en 2017.pdf

2017 Gouvernement - Jaune 2018 formation professionnelle.pdf

2017 France Stratégie - Salarié ou indépendant.pdf

2017 France Stratégie - Nouvelles de travail et protection.pdf

2017 France Stratégie - Imaginer |'avenir de |'organisation du travail.pdf

2017 DARES - Travail indépendant et genre.pdf

2017 DARES - Economie de plateformes, enjeux.pdf

2017 Dares - Comment ont évolué les emplois en France.pdf

2017 DARES - CDD et CDLxlsx

2017 DARES - CDD et CDLpdf

2017 DALLOZ - MASSON - Droit de gréve en droit des contrats.pdf

2017 DALLOZ - DESBARATS - Statut social des travailleurs des plateformes et RSE.pdf
2017 Commission europ - Protection sociale et Travail indépendant.pdf

2017 COE - Automatisation numerisation et emploi Tome 3 Impact travail.pdf
2017 COE - Automatisation numerisation et emploi Tome 2 Impact compétences.pdf
2017 COE - Automatisation numerisation et emploi Tome 1 Impact emploi.pdf
2017 CIGREF - Collaborateur 2020.pdf

2017 CESE - Les nouvelles formes du travail indépendant.pdf

2017 BPI - Les Dirigeants face au digital.pdf

2017 BPI - Les Dirigeants face au digital - Les données.pdf

2017 APEC - Nouvelles formes d'emploi et cadres.pdf
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2017 APEC - Nouvelles formes d'emploi - Synthése.pdf

2017 ANACT - Modéle économique des plateformes.pdf

2016 Weforum - The future of jobs.pdf

2016 Rapport Terrasse - L'économie collaborative.pdf

2016 Rapport HCFIPS - synthése.pdf

2016 PRC - Digital readyness gap.pdf

2016 OMPL - Apprentissages informels dans les professions libérales.pdf
2016 OFCE - Arbitrage entre travail indépendant et salarié.pdf

2016 OCDE - Automatisation et travail indépendant dans une économie numérigue.pdf
2016 MEDEF - Numerique et nouvelles activites.pdf

2016 JCP - LEDERLIN - Question du droit de I'activité.pdf

2016 IFOP - Barométre digital workplace.pdf

2016 France Stratégie - L'avenir du travail.pdf

2016 France Stratégie - Impacts de I'automatisation.pdf

2016 France Stratégie - Impacts de I'automatisation sur les métiers et I'emploi.pdf
2016 France Stratégie - 10 ans de transitions professionnelles.pdf

2016 Deloitte - Impact du numérique.pdf

2016 DARES - Pluriactifs analyses.pdf

2016 CNNum - Travail Emploi Numérique nouvelles trajectoires.pdf

2016 CNIS - Les diversités des formes d'emploi.pdf

2016 CESE - Coproduction et numerigue.pdf

2016 BCG - Transformation digitale.pdf

2016 Baudry Chassagnon - Arbitrage entre travail indépendant et salariat.pdf
2015 Rapport Mettling - Transformation numerique et vie au travail.pdf

2015 J. Barthelemy - Civilisation du savoir et statut travailleur.pdf

2015 INSEE - Emploi et revenus des indépendants.pdf

2015 Insee - Emploi et revenus des indé.pdf

2015 IGAS - Les plateformes collaboratives, I'emploi et la protection sociale.pdf
2015 France Stratégie - Polarisation des emplois.pdf

2015 Fondation de Dublin - New Forms of employment.pdf

2015 CEREQ - Génération 2010 enquéte 2013.pdf

2014 COE - Evolution formes d'emploi.pdf

2014 COE - Evolution formes d'emploi synthése.pdf

2013 IESF - Enquéte annuelle.pdf

2012 IESF - Enquéte annuelle.pdf

2009 Rapport Chaudront au Ministére du Travail - Tiers employeur.pdf

2009 Insee - Emploi et revenus des indé.PDF

2008 HAL- Travail autonome en Espagne.pdf

2003 A. Perulli - Travail économiquement dépendant.pdf
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OBJECTI FS DE LOEL£TUDE ET MC

3 enquétes en lignesd profil des entreprises répondantes

Un panel repr®sentat
des entreprises de la branche
46 Entreprises Lesentreprisesayant répondu &l 6 e n cem ° t
Interrogees ligne sont représentatives des secteurs

d 6 a c td lasbranciae (humérique, études et
conseil,ingénierie,,événementet traduction).

La répartition de ces dernieres selon leur

secteurd 0 a c test prachie ®e la répartition

des entreprisesau sein de la branche. Seules

R®partition des sect eles serdrépaiset i dé t ®addictisn  (peu

entreprises interrogées nombreuses dans la branche) ne sont pas
Source : sondage et traitement KYLLhAb représentéesdans lesrésultats

Si les entreprises des études et du conseil

Numérique paraissent sur-représentées cela s 6e x p | i
- par le fait que les entreprisesinterrogées ont
IGEnELE eu la possibilité de choisir plusieurs secteurs

d 6 a c tParmiiles édtreprises ayant déclaré
avoir des activitesd 6 ®t at deecenseil 38%
sont aussipositionnéessurl di n g @nle er
numeérique.

Etudes et consell 47%

Evenement l 2%

Traduction | 0% Par ailleurs, afin de respecter Ia
représentativité des entreprises quelle que
soit leur taille, les résultatsde | 6 e n qont® t e
ete redressésselon ce dernier critére.

% KYULabpour ADESATIOEt ude rel ative ° | d®volution de | denvironnement jogjlqueisdiqtii d



OBJECTI

FS DE LOETUDE ET MC

3 enquétes en lignesd profil des salariés répondants

Salariés
interrogés

20

59% do6hommels

41% de femmes

Répartition des salariés interrogés
selon leur age
Source : sondage et traitement KYLLhb

55 ans et plus
Entre 45 et 54 ans

Entre 35 et 44 ans

Entre 25 et 34 ans [

Moins de 25 ans 8% |

Répatrtition géographique des
salariés interrogés
Source : sondage et traitement KYLLab

{

2,6%
1 16%
& L1, m 4,1%
1 0,
"““1? 3,1%
S T 81% 1% »

S
N 2,1%

10%
&

KYULabpour ADESATIOEt ude r el ati ve

| 6®vol ution de

Principal secteur
Source : sondage et traitement KYLab

ddacti v

3%
21% 36% 38% I
1%
B Numérique B Ingénierie B Etudes et conseil
Evénement Traduction W Autres

Répartition des salariés interrogés selon leur
niveau de diplome
Source : sondage et traitement KYlLhb

Bac +6 ou plus
Bac +5
Bac +4
Bac +3
Bac +2
Bac = 5%
CAP-BEP (2%

Aucun dipldbme = 0%

Répartition des salariés interrogés selon la taille de

leurs entreprises
Source : sondage et traitement KYLLab

2% 4% 3%
0~ .
H Moins de 10
11 a49
W50 a 249
250 a 499
H 500 a 1999

W 2 000 et plus

| 6environnement jogiques d i Qlif d



OBJECTI FS DE LOEL£TUDE ET MC

3 enquétes en lignesd profil des indépendants répondants

17 Indépendants
interrogés

69% dohommels

31% de femmes

Répartition des indépendants
interrogés selon leur age
Source : sondage et traitement KYLAb

55 ans et plus
Entre 45 et 54 ans

Entre 35 et 44 ans
Entre 25 et 34 ans

Moins de 25 ans 5%

Répartition géographique des
indépendants interrogés
Source : sondage et traitement KYLLhb

1,1%

a
 L1%Pen  46%
0,6% 1%

KYULabpour ADESATIOEt ude r el ati ve

| 6®vol ution de

Principal secteur dode
indépendants interrogés
Source : sondage et traitement KYLab

3%
36% 13% 41% a
2%
B Numérique B Ingénierie B Etudes et conseil
Evénement Traduction W Autres

Répartition des indépendants interrogés
selon leur niveau de dipléme
Source : sondage et traitement KYLLhb

Bac +6 ou plus
Bac +5
Bac +4
Bac +3
Bac +2
Bac @ 2%
CAP-BEP 1%
Aucun diplébme 0%

Répartition des indépendants
interrogés selon leur statut
Source : sondage et traitement KYLLhb

W Salarié et
indépendant

W Uniquement
indépendant

| 6environnement jogiques d i qti§ d



La transformation du travail dans
2 la branche face au déeveloppement
du numérique




La transformation du travail face au
developpement du numérique

A Le numérique, un facteur d 8 ®v o lde t i
| dempl oi

A Des impacts multiples sur | & e mponb ile
developpement du travail indépendant

A D& a u facteurs soutenant cette transformation
del dempl oi




LE NUMERI QUE, FACTEUR DOE£V

Desusagesnumériques soutenuspar| 0 e destechnologies

De nombreuses mutations technol ogigues

Y

Les nouvelles technologies ont été progressivement intégrées a la sphére
professionnelle faisant directement évoluer les activités des travailleurs comme
| ©or gadutravailt i on

Cesmutations numériques prennent différentes formes. Ellesse caractérisent,d 6 u par,
par le développement des infrastructureset des supports numériqueset, d & a partr par
| © a p p danbuveillestachnologieset applicationsprofessionnelles

V.
o Le développement des infrastructures et des
supports numérigues
A Les infrastructures et réseaux numériques Taux doutilisation dejs
poursuivent leur modernisation et sont peu a Source : Eurostat 2014, entreprises de plus de 10 personnes,
peu intégrés dans des usages professionnels Si tous secteurs déactivit
| 6i nt ehaun e tébit s & esatuj our ddhui
démocratisé (99% des entreprisesde plus de 10 Internet haut-débit I oo
personnesy ont recours source: Eurostat,2019, _
d 8 a u téseaus numériques se développent a Site Web NS o
| 6 1 ndadjoad,de lafibre ou encorede la 5G. Partage automatique de
A En paralléle, les supports permettant la ey R 57y

mobilisation de logiciels et ddapplicati ons

numériques se sont multipliés et diversifiés . Le Usage internet régulier [N 51%
développement de la portabilité de cessupports
a notamment été un vecteur pour penser,
concevoir, développer et mettre en pratique de
nouveaux usages Les ordinateurs portables, les

smartphones (dont | 6 ut i b iété multi'pliéen@

Cloud computing | 12%

Lédapparition de nouvell
loutils numériques

par 6 depuis 2008, source: DARE¥$ouU encore les
tablettes numériques facilitent auj our

grandement| 6 a auxousls numeériques. _ _ » .
A Lesconnaissancegechniquesliéesau numérique

se sont approfondies et de nombreuses
Evolution du temps daoutinnbvatersbnt émnmargéd eddveloppamiert de la

numeériques entre 2005 et 2013 puissance de calcul, de son accés a distance

9% Source : DARES, 1998, 2005, 2013 (clougi)_ et de la disponibilité de 'données

45% numériques en grands nombres (big data),

40% 37% phénoméne soutenu par | & e sdeso objets

b9% 704 connectés (IoT) et de | 6 o mi_aiannota_mment,
permet par exemple de recouriral 6i nt el |

119%9,13% 13043% 306 artificielle ou le block_chain da_ns de nombreux

champsd 6 appl.i cati on
I.I III A Ledéveloppement de cesnouvellestechnologies

permet|l 6 ®| a bde logictelsedtdhé app!l i c a
innovantes soutenant les métiers : informatique
décisionnelle (BI), ERP,conception assistée par
ordinateur (CAO), BIM (Building Information
Model), etc.

Pas d'usage Moins d'une D'une atrois Trois heures
professionnel heure par jour heures par  par jour et
jour plus
W 1998 m2005 m2013
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LE NUMERI QUE, FACTEUR DOE£V

Un environnement de travail sous contrainte entre automatisation de
nombreusestacheset développementde| 0 ® ¢ 0 demlatef@mes

e Le développement de la robotisation et
de | dautomatisation

Le développement de | di nt e laftificiglence £volution des parts da

notamment, a des impacts forts sur le travail. Elle catégorie professionnelle entre 2002 et
permet en effet de traiter toute une panoplie de 2014 en points pourcentage
problemes cognitifs requérant traditionnellement Source : OCDE

une activité humaine. Conjuguée aux progrés de 8

robotique, il devient possibled 6 e f f eectainase r g

actions de maniéere automatisée ou d 8 a s sléss t 4 r

hommes dans leurs activités Si ces technologies 5 I

sont longtemps restées circonscrites a certaines 0 _ -I [} - I
applications (drones militaires, blockchain pour les 5 I

cryptomonnaies, etc.), leur recours se démocratise .

et se développe dans de nouveaux secteurs
d 0 a c ttels\guetla®anté (apparition de logiciels
générant des diagnosticsde maniére autonome par -8

exemple) ou | 6 agr i (ctiisatioru dee drones  -10  ynjon Européenne  Japon Etats Unis
analysantl 0 ®@ésaulturest). (28)
De nombreux analystesconsidéerentque | 6 € X p aghhSuden@ M qualifiés B Intermédiaires, non routiniers

de cestechnologies tendra a davantage polariser la
structure des emplois (croissance des métiers les
plus qualifiés et les moins qualifiés) Lesmétiers dits
intermédiaires seraient en effet les plus a méme
do °,.r\empt5'1cespar cestechpologles Sice constat <° Lé®mergence des platefo
est déja manifeste dans les chiffres aux Etats Unis et

au Japon, il ne se vérifie pas encore en Europe et en
particulier en France

M Intermédiaires, routiniers B Faiblement qualifiés

Lesplateformes numériques mettant en relation des
particuliers ou des professionnels facilitent
I 6 ®c hoa lawente de biens et de servicespar

Les tendances technologiques qui ont le plus I 61 nt e rdno@agiaea demarche en ligne. Ces
fort impact sur les métiers des cadres selon eux | Plateformes  numériques prennent  différentes
Source : APEC, 2018 formes:

A Lesplateformes en CtoC (Customerto Custome)

La cybersécurité d 6 ®c h ada geevices ou de biens tels que
Leboncoinou Blablacar

Le bia d A Les plateformes en BtoC (Businessto Custome)
SRieats 20% permettant a des particuliersd 6 a ¢ lesbiens

ou desservicesal 6 i ndaldberou Deliveroo

=2 [P (plieeliet isnele A Les plateformes en BtoB (Businessto Busines}
EREEEMET) mettant en relation des professionnels et des
. : L entreprises en recherche de prestataires telles

L ST EITE TUFETTEE = gue Malt ou Upwork (périmétrede!l 8 ®t ud e )
Ces plateformes favorisent, d 0 u npart, la
Lintelligence artificielle pluriactivité des personnes en leur permettant de
mener une activité secondaire en complément de
leur activité professionnelle principale, mais aussile
Linternet des objets développemint du travail nopn salgriéen facilitant la

mise en relation de cestravailleursavecd 6 ® v e nt u
clients.

KYULabpour ADESATIOEt ude rel ative ° | d®volution de | denvironnement jogjlqueisdiqti.? d




LE NUMERI QUE,
Une émergence de plateformes de
modeles économiquesdivers

FACTEUR DOGEV

désintermédiation aux serviceset

UNE HETEROGENEITE DES MODELES DE PLATEFORME

Derriere la_définition juridigue des plateformes numeériques, les situations différent d & u plageforme a

| 6 a.uesplateformes se distinguent selon 5 critéres principaux : la nature du client, le niveau de

compétences mobilisé, le degré d 6 i nt e rde la plateforona dans la relation entrel 6 1 n d ® ete

son client, le fonctionnement de la plateforme et le

modéele économique de cette derniére. Au sein de

cette large diversité de situations, les travailleursindépendants positionnés sur les activités couvertes par
le périmeétre de la branche ne sont concernésque par une partie de cesplateformes.

EXPLICITATION DE CES DIFFERENTS CRITERES CLASSANTS

La nature du client

Les clients des indépendants présents sur la
plateforme peuvent étre :

A Desparticuliers,
A Desprofessionnels

Lesplateformesqui concernentles entreprisesde la
brancheet les travailleursindépendantsqui exercent

dans leur champ appartiennent a la seconde
catégorie )

Illustration

5euroscom est une plateforme
proposant des microservicesa
partir de 50 tels que la création

de logos laredactiond 6 e mai | s ,piveaude compétence limité,

ou de textes

Le fonctionnement de la plateforme

Lesplateformes de mise en relation entre clients et
indépendantsprésentent différents schémas:

A Les entreprises clientes publient des appels
d 6 o fafixguelsrépondent lesindépendants,

A Des propositions de prestation sur étagére sont
proposées par les indépendants, les entreprises
peuvent les solliciter pour y avoir acces,

A Un moteur de recherche permet aux entreprises
de contacterle profild d i n d ® prechertlzén t

A Une mise en relation est faite si le besoin
exprimé par | 6 e nt rcermpspand au profil
et/ou souhaitd 6 i nt e devl ednitni do®p eJ

KYULabpour ADESATIOEt ude r el ati ve

lllustration

Stootie est une plateforme dite
de jobbing qui propose des
servicesaux particuliers tels que
le bricolage, | 6ai due
déménagement ou encore le
ménage.

La nature des prestations

Les plateformes se distinguent aussipar le type de
prestationsproposées Cellesci peuvent étre ;

A Des « micro-taches » nécessitantgénéralement

A Des missions plus longues et complexes
requérant un niveau de compétence plus élevé

lllustration

Malt est wune plateforme
permettant aux indépendants
de créer et renseigner un profil

que les entreprises peuvent
consulter afin de contacter les
prestatairessouhaités
ndant
| 6®vol ution de | denvironnement jogiques d i qlig
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LE NUMERI QUE,

modeles économiquesdivers

Le degr® dointervent.

Leniveaud 8 i nt e rdane la telatmm entre les
travailleurs indépendants et leurs clients différe
selonles plateformes, cellesci peuvent ainsi:

A Ne pas intervenir dans cette relation : les
plateformes se positionnent simplement en
place de marché ou entrepriseset indépendants
peuvent serencontrer et faire affaire,

A Proposer une gamme de services aux
indépendants : ces services peuvent comporter
des offres préférentielles pour des régimes de
prévoyance, des mutuelles, des assurances
responsabilité civile professionnelle ou des
servicesde devis en ligne et de facturation des
prestations,de conseilsur savisibilité en ligneé

A Proposer des servicesaux entreprises: certaines
plateformes proposent aux entreprises clientes
de détecter et sélectionner pour elles des
intervenants adaptés aux missionsproposées,de
vérifier le respect par ces derniers des regles en
vigueur pour étre en droit de faire commerce de
leurs services, de gérer voire consolider les
contrats les liant ainsi que les factures associées
aux prestations, d 0 a s s le r pmiement et
| 6 ®v a ldalaptestadioné

A Fixer les prix et d & a u tcondittons des
prestations : dans certains cas trés particuliers,
les plateformes ne proposent q u 6 type de
prestation, fixent le prix de cesprestations...

Ces plateformes ne concernent néanmoins pas le
champde la présenteétude

FACTEUR DOGEV

Une émergence de plateformes de désintermédiation aux serviceset

Illustration

La plateforme YOSS propose

aux indépendants divers services
tels q u & uoffre mutuelle, une

offre prévoyance,| 0 a & aless
services juridiques et de

coaching de mission ou encore

des tarifs préférentiels pour de

la formation.

Illustration

Freelancecom propose aux
entreprises de sélectionner des
CVd 6 i nd ®p emfaheiont s
de leurs besoins,de réaliserdes
réunions de suivi de mission ou
encore de vérifier la conformité
juridique des indépendants en
collectant les documents
nécessairesa | 6obl idgat i
vigilancedes entreprises

A
Le modéle économique de la plateforme
lllustration
La plateforme XXEs 6 a p gun i e Les plateformes reposent sur différents modeles
un systéme freemium économiqueset serémunérent:
permettant aux entreprises et A Parfois en prélevant une part du montant de la
xxXe indépendants de | dut i | i s eprestaton  auprés des  indépendants

gratuitement et ddacc®der
des fonctionnalités supplémen-
taresens d abonnant

KYULabpour ADESATIOEt ude r el ati ve

A Parfois en ajoutant une taxe au montant de la

A Parfois en proposant un abonnement aux

(commission),

prestationpayéeparl dentrepri se

indépendantset/ou aux entreprises

| 6®vol ution de
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LE NUMERI QUE, FACTEUR DOE£V

Digital Village, un mod | e en r u|
D|@|—|_A|_ A la fois agenced 8 i n d ®p etrespace de <o-
working pour ces derniers, Digital Village

V| |_|_ A@E sélectionne et fédere des freelancesaux expertises

fortes, diversifiées et éprouvées en phase
déi nt ®grati on

d@ DLg lta [ V[//Oge

Cesindépendants réalisent en équipe des missions
juridiqguement portées par Digital Village auprés des

N 23
“ ) entreprisesclientes Digital Village joue ainsiun role
- doi nt e r po®dridexprojets auprésdes clients
et de souscontractant avec les indépendants qui
réalisentles prestations
Les missions sont proposées aux indépendants, ces
derniers choisissant celles sur lesquelles ils
souhaitent se positionner tout en fixant le prix et le
périmétre de leur intervention.
Deux principales modalit®s ddédorgani sation du tr a\
A Une entreprise soumet & Digital Village un projet. Contrairement aux plateformes
Digital Village, propose le projet aux numeériques classiques, nous
indépendants chefs de projet. Le freelance qui revendiquonsle coté plateforme
choisit ce projet constitue alors une équipe parmi physiquede proximité limitée en
les indépendants spécialisés de Digital Village nombre de freelances 7)
pour réaliserla mission
A Un indépendant apporte un projet a Digital te Ici les indépendants sont
Village et constitue une équipe de freelances exposésaux mémesrisquesque
pour réaliserla mission les autres, mais nous sommes

plus accompagnés sur les
projets Il y a une véritable
entraide entre lesfreelances v b

A coté des projets portés par Digital Village, les
indépendants réalisent des projets personnels en

autonomie.
@ AVANTAGES
Pour les indépendants Pour les entreprises clientes

A Hormis les chefs de projet, les indépendantsne A Les entreprises clientes ndondgudun
sont pas en relation directe avec les clients, ce interlocuteur et n & opasta gérer les travailleurs
qui leur permet de se concentrer exclusivement indépendants ni administrativement ni en
sur leur prestation. matiére de gestion de projet.

A s peuvent travailler sur des missionsnécessitant A Les entreprises ont accés & de nombreuses
une équipe de plusieurs experts auxquellesils ne expertises dont la qualité est assurée par le
pourraient avoir accesseuls processusde sélectiondesfreelances

A lls bénéficient d 6 ucadre collaboratif et d & u nA Elles bénéficient par ailleurs d 6 u séeurité
espace de travail commun, leur assurant des juridique. Digital Village étant juridiquement
conseilset un appui juridiques. responsable de la mission et assuré pour

chaque projet, elles ont la possibilité de se
retourner contre une entité solvable
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